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Capitulo 8

Transicion Educativa Postpandemia: Integracion Tecnoldgica y Retos en
la Seguridad Presencial

Ana Aurora Fernandez Mayo?, Sarai Montiel Escandén 2

El presente capitulo aborda las dificultades que se presentaron en la educacion universitaria
tras la pandemia de Covid-19, donde a pesar del avance significativo que se tuvo al incorporar
herramientas tecnologicas y lograr la modalidad en linea para una ensefianza remota, ain no
se ha podido concretar una integracion de tecnologias al regreso a la presencialidad. Aunque
se reconoce que los temas post pandemia han sido abordados, también se detecta que
guedaron algunos vacios que han provocado nuevos retos dentro de la educacion presencial.
Estos retos subrayan la importancia de reconsiderar tanto la integracion tecnologica como el
cumplimiento estricto de las medidas sanitarias para mitigar riesgos de salud futuros en las
aulas. Los resultados y discusion resaltan la importancia de considerar una reconfiguracion
espacial en las aulas y el uso de las herramientas tecnoldgicas que fueron de gran apoyo
durante la pandemia, aunados a la adecuacién de protocolos para controlar futuros riesgos de
salud durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Retos de las universidades ante la pandemia y post-pandemia

Los retos que las universidades enfrentan al tratar de incorporar y equilibrar las herramientas
tecnoldgicas, las ensefianzas tradicionales antes de pandemia y las restricciones sanitarias

son enormes. Tras la pandemia se invito a todo el mundo a repensar los procesos educativos
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buscando beneficiar a los estudiantes y profesores con formas alternas como la educacion en
linea, al respecto, los autores del articulo “Efectos de la covid-19 en la educacion superior
en linea en el estado de Guerrero, México: percepcion de los estudiantes” resaltan las
dificultades de no capacitar a los maestros con el uso de las nuevas tecnologias lo cual hizo
evidente las diferencias de dos modelos de educacion presencial y en linea (Dominguez
Garcia et al., 2022).

En este sentido, la pandemia implicé cambios significativos en muchos aspectos de
lavida, cambiando rutinas, formas de comunicacion, incluso de como usar todos los espacios.
Las personas se tuvieron que adaptar a medidas que nunca se imaginaron. En el caso de la
educacion superior no quedo exenta. Las universidades se vieron en la necesidad de cambiar
y adaptar sus formas de ensefianza de manera repentina (Figura 1 Revision en la Modalidad
en linea). En este contexto, la educacion a distancia y la ensefianza digital se convirtieron en
los ejes primordiales del aprendizaje diario para todos los niveles educativos. El
confinamiento fue obligatorio y tanto maestros como alumnos se tuvieron que adaptar a las
nuevas medidas sanitarias que las autoridades sanitarias y Organizaciones Internacionales
marcaron (ONU, OMS, Secretaria de Salud México, entre otras instancias).

Al principio la educacion a distancia presentd dificultades, por tanto, aunque las
herramientas no eran ajenas a las personas, para muchos era la primera vez que las usaban.
La figura 1 presenta un ejemplo de la modalidad en linea, la cual ofrecié oportunidades para
la innovacion en las metodologias pedagdgicas y de esta forma, se descubrieron herramientas
potenciales para aportar al aprendizaje, sin mencionar que dichas herramientas también
aportaban flexibilidad y oportunidades para la colaboracion. Sin embargo, cuando se regreso
a la presencialidad, se tuvo que repensar en las adaptaciones de los espacios fisicos (aulas
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escolares) y los modelos educativos tradicionales con el fin de incorporar a los procesos, las
experiencias de la educacién a distancia, entre ellas las herramientas tecnologicas con el fin
de crear una educacion mas innovadora, flexible y segura considerando las medidas sanitarias

propias de la pandemia.

Figura 1.

Revision en la Modalidad en linea.
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Nota: Captura de pantalla de revision en linea de plano arquitecténico, periodo de confinamiento por la pandemia. (Montiel

E., S., 2025)

Desafios y Oportunidades en la Educacion Superior Postpandemia

La educacién universitaria a lo largo de la pandemia de COVID-19 sufrié cambios radicales,

asi como diferentes aspectos en la vida de las personas alrededor del mundo.
La pandemia ha obligado a la comunidad académica internacional a explorar nuevas
formas de ensefiar y aprender, incluida la educacién a distancia y en linea. Esta
situacion ha resultado dificil tanto para los estudiantes como para los docentes, que
tienen que enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y economicos
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provocados por la enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les corresponde

para contribuir a frenar la propagacion del virus. (Naciones, s.f.)

En este sentido, para lograr una continuidad en el aprendizaje de los universitarios, se
tuvieron que adoptar y adaptar diferentes estrategias de comunicacion para llevar el
aprendizaje a las universidades. Estas estrategias resonaban en otros campos no eran
desconocidas para muchos, sin embargo, pocos las habian usado. De aqui que los docentes y
alumnado tuvieran que aprender rapidamente y adaptarse a los cambios implantados por la
pandemia. Todos los niveles educativos alrededor del mundo enfrentaron problemas, entre
ellos la urgencia de cambiar la forma en que se impartian las clases, siendo la modalidad en
linea con el uso de herramientas tecnoldgicas la predominante.

Lo que comenz6 como una medida temporal durante el confinamiento, se volvid en
una solucién definitiva para mantener el proceso educativo en marcha. Con este cambio
repentino salieron a la luz las limitaciones y oportunidades del sistema educativo tradicional
y digital (figura 2), pero sin duda las oportunidades fueron las que sorprendieron a todos al

cambiar las posibilidades pedagogicas.

Figura 2

Revision del proyecto en linea
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Nota: Revision del proyecto en linea. Captura de pantalla durante la pandemia donde las clases fueron en linea. (Montiel

E., S., 2025).

Con todo v las dificultades que la adaptacion implico, como el acceso equitativo, la
carencia de capacitacion para los maestros las puertas a las oportunidades se abrieron. Asi
surgieron herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras que impactaron en la
educacién. Por ejemplo, se logré una flexibilidad en los horarios, colaboraciones de madera
remota, recursos educativos digitales, tal como se aprecia en la figura 3. La pandemia acelerd
la exploracién de estas herramientas, y muchas demostraron tener un gran potencial para

enriquecer la ensefianza.

Figura 3

Presentacion del proyecto en linea
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Nota: Presentacion del proyecto en linea. Captura de pantalla durante la pandemia donde las clases fueron en linea. (Del

archivo de Montiel, E., S., 2025).

Los investigadores del articulo “Beyond emergency remote teaching: did the
pandemic lead to lasting change in university courses?”” (Mas alla de la ensefianza remota de
emergencia: ¢La pandemia llevd a un cambio duradero en cursos universitarios?) exploran
como los cambios adaptados en la pandemia lograron cambios e impactaron en los cursos
universitarios que se impartieron (Broadbent et al., 2023). El texto es un acercamiento del
proceso que se plantea en este capitulo. Ambos buscan, entender como se pueden lograr
cambios en la educacion a partir del uso de estrategias empleadas en la pandemia dentro de
a las clases de forma presencial, de igual forma se reflexiona sobre cudles son las estrategias
que se han conservado.

En este articulo la postura de los autores es examinar dos cosas, la primera como
después de la pandemia diferentes universidades replantearon sus métodos de ensefianza para
utilizarlos en la pandemia. Y la segunda es reflexionar sobre que técnicas permanecieron
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cuando regresaron a las clases presenciales. En las conclusiones, aunque los atores coinciden
que las soluciones hibridas donde se integra la tecnologia.

Dentro de las instituciones, el regreso a las aulas implico el uso de cubrebocas, el uso
de alcohol, entre otras medidas sanitarias, pero al paso del tiempo se comenzaron a descartar
hasta anularse, como si nunca se hubieran utilizado o aprendido nada de la pandemia. Dentro
de los cambios que los autores observan es justo la reactivacion de medidas de seguridad
ademas de afadir las herramientas tecnoldgicas que mostraron eficacia durante la pandemia.
En este sentido, la educacion presencial implica atender medidas sanitarias igualmente, se
abordar el desafio de combinar efectivamente las experiencias adquiridas durante la
pandemia con los métodos tradicionales. La flexibilidad que ofrecia la ensefianza a distancia
y las oportunidades de colaboracion virtual no deben dejarse de lado, sino mas bien integrarse
en un modelo hibrido que combine lo mejor de ambos mundos. Lo cual permitird una
educacion innovadora, inclusiva y capaz de adaptarse a futuras contingencias.

La investigacion desarrollada en el articulo Hybrid Learning Trends in Higher
Education Post Pandemic Covid-19: Scientometric Mapping (Tendencias de Aprendizaje
Hibrido en la Educacion Superior Post Pandemia Covid-19: Mapeo Cienciométrico). (Nina
Farliana et al., 2023), da una base consistente para sostener la hipotesis sobre como la
educacion después de la pandemia cambid y no es suficiente continuar con las medidas
sanitarias adoptadas durante la pandemia. Estos autores sugieren que el aprendizaje hibrido
surgié como un modelo destacado durante el COVID-19, con conceptos como "aprendizaje
en linea", "aprendizaje mixto" y "educacion en linea" dominando la literatura académica.
Este analisis confirma que la pandemia no solo aceler6 la adopcion de tecnologias digitales,
sino que también revel6 su poder de transformacion en cuanto a la educacion superior se
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refiere. Es por ello, que este capitulo revalora esta tendencia: las tecnologias digitales deben
verse no como soluciones temporales, sino como componentes esenciales para la innovacion
educativa, por lo que es importante mencionar que, integrar herramientas y estrategias de la
ensefianza remota con métodos presenciales tradicionales ofrece la oportunidad de adquirir
modelos educativos resilientes y flexibles, capaces de enfrentar tanto las demandas actuales
con una visién prospectiva.

Sin duda alguna, la pandemia dejé una marca dentro de la educacién superior y su
impacto ha sido tanto un desafio como una oportunidad, la ensefianza digital funcioné como
una herramienta importante que hoy en dia estd integrada a los modelos educativos
presenciales para crear una educacion mas flexible, segura y adecuada a las necesidades del
siglo XXI. Las universidades deben ahora repensar sus enfoques y adaptarse a esta nueva
realidad, aprovechando las lecciones aprendidas para mejorar el futuro de la educacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la transicion educativa
El tema presentado es indole global ya que atiende directamente objetivos planteados en la
agenda 2030, los cuales “son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos.
Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a
dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la
paz y la justicia” (Naciones Unidas, 2018).

El topico se acopla especificamente los objetivos numero tres y cuatro, en el objetivo
namero tres "Garantizar una vida sana'y promover el bienestar para todos en todas las edades"
(Naciones Unidas, 2018) se relaciona con la pandemia por el gran efecto que tuvo en la salud
de las personas y el cambio de vida en ese periodo, pero sobre todo hizo que la sociedad se
concientizara sobre los problemas mentales que se pueden desarrollar, ya que al someter a la
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sociedad al aislamiento, se evidenciaron diferentes trastornos psicologicos y enfermedades
mentales. Una vez que se regreso a la presencialidad era claro que se debian crear entornos
seguros para los espacios educativos. Al regresar a las escuelas las autoridades debieron
reconsiderar los espacios ya que éstos no sélo podian brindar una buena educacion, sino
ademas debian proveer estandares de higiene para mantener y garantizar la salud tanto de
estudiantes como académicos.

El objetivo nimero cuatro sobre "Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos™ (Naciones
Unidas, 2018). En este contexto, el regreso a la presencialidad debe buscar ser equitativo y
al mismo tiempo mantener la calidad de la educacion, por ejemplo, la integracion de un
modelo hibrido al combinar la comunicacion tecnoldgica y las clases presenciales ha podido
beneficiar a estudiantes y docentes que se desplazan en grandes distancias para asistir a la
escuela.

Por lo anteriormente presentado, el capitulo aqui expuesto propone explorar esa
transicion educativa de lo digital, en el periodo de confinamiento, hacia la presencialidad,
después de la pandemia. A continuacién, se abordan, de manera mas precisa, los ODS con el

fin de conocer su relacion con el tépico de estudio de este capitulo.

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades
Beneficios para la salud: Durante la transicion a la presencialidad se debe buscar el bienestar
tanto fisico y emocional del cuerpo estudiantil, ya que esta crisis sanitaria desarrollo estrés y
ansiedad entre los jovenes. En cuanto al objetivo tres impacta directamente en la meta 3.4 la
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cual busca reducir a la mitad la tasa mundial de mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles para el afio 2030 (Naciones Unidas, 2018).

Relativo a los espacios educativos saludables: Se resalta la necesidad de crear espacios
educativos saludables y seguros para todos los estudiantes, tanto fisica como mentalmente.
En este sentido, la meta 3.9, que busca reducir en un tercio la tasa mundial de mortalidad por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento (Naciones Unidas,
2018).

La busqueda de una vida saludable: Por una parte, no olvidar los habitos de higiene
desarrollados durante la pandemia, ademas, se promueve la adopcion de estilos de vida
saludables entre los estudiantes, con dietas balanceadas, actividad fisica regular y un suefio
adecuado (Naciones Unidas, 2018).

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
En este apartado, se presentan de manera general los topicos del ODS 4 referentes a una
educacion que considere equidad e inclusion, nuevas habilidades requeridas y uso efectivo
de la tecnologia todas obtenidas del texto de los ODS de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2018).

En cuanto a la equidad e inclusién: Este objetivo resalta la importancia de brindar a
los estudiantes, sin importar su origen o circunstancias, acceso a una educacion de calidad
durante la transicién a la presencialidad, en este caso se busca eliminar la inequidad en la
educacion. La pandemia evidencio la falta de equipo y de las habilidades necesarias para
prosperar en el entorno digital, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
colaboracion buscando dotar a todos los estudiantes con las competencias necesarias para la
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vida y el trabajo. Se reconoce que la tecnologia puede ser una forma para mejorar el
aprendizaje, pero también se advierte sobre las consecuencias de su uso inadecuado. Esto se
relaciona con la meta 4.a del ODS 4, que busca aumentar en la ensefianza y el aprendizaje el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Alternativas educativas durante el COVID-19 y el post-COVID-19:

La creatividad se hizo presente durante la pandemia para encontrar maneras de comunicarse
de forma répiday eficiente siento los métodos digitales la mejor solucién ante el aislamiento
mundial. En el caso de las universidades la innovacion también llego a los profesores vy,
aunque se usaron herramientas tecnologias durante este tiempo, al regreso a la presencialidad
se abandonaron por lo que, en este texto se pretende aportar las mejores alternativas para
disefiar y establecer estrategias pedagdgicas que cubran las necesidades de la comunidad
estudiantil.

Durante la pandemia, “La Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion” (Mejoredu, 2020) publico diferentes estrategias para que los educadores
mexicanos pudieran adaptar sus actividades, es decir, como “diversificar las alternativas de
educacion en linea segun los dispositivos disponibles en diferentes contextos y sus
condiciones de uso. Reconocer la creatividad de las maestras y los maestros y convocarlos
como protagonistas de las estrategias educativas durante la emergencia”. (Mejoredu, 2020,
pag. 2). Sin embargo, se debe entender que la comprension y percepcién del COVID-19y su
impacto en la sociedad, especialmente en la educacion, variaron significativamente entre
personas y comunidades, por lo que cada una de ellas, como estudiante o grupo escolar se

condujo de manera diferente en sus actividades académicas.
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El estudio Alternative conceptions of COVID-19 and post-COVID-19 assumed by
Basic Education pre-service teachers. A case study for Universidad Técnica del Norte,
Ecuador (Concepciones alternativas del COVID-19 y el post-COVID-19 asumidas por los
profesores en formacion de Educacion Bésica. Un estudio de caso para la Universidad
Técnica del Norte, Ecuador) (Guerra-Reyes, et al., 2023) arroja una perspectiva de
conocimiento sobre estas diferencias centrandose en las concepciones asumidas por los
docentes durante y después de la pandemia.

Esta investigacion destaca la falta de comprension para disefiar estrategias educativas

efectivas que respondan a las inquietudes y necesidades de la comunidad educativa, por lo
que, proveer a los docentes de una formacion integral resulta esencial para que puedan
abordar tanto la realidad del COVID-19 como otros temas relacionados con la salud publica
y el bienestar en el aula. Asi, se busca incluir la promocion de la alfabetizacién en salud y el
desarrollo de habilidades emocionales para apoyar a estudiantes que enfrenten ansiedad o
estrés relacionados con la pandemia en tiempos de post pandemia.
Los objetivos de la investigacion también respetan a los ODS buscando el beneficio a la salud
y a la educacion partiendo el periodo de la pandemia como un ejemplo claro de lo que podria
volver a pasar y en ese caso, conocer la manera de como se puede preparar a la comunidad
para futuras crisis sanitarias.

En este sentido, dos elementos clave para la planificacion de la educacion superior en
la etapa postpandemia son: 1) la integracion de herramientas tecnoldgicas que potencien el
proceso de ensefianza-aprendizaje y 2) el fortalecimiento de la empatia y el apoyo emocional

entre estudiantes y docentes. Estos aspectos no s6lo son fundamentales para abordar los retos
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inmediatos, sino también vislumbrar un modelo educativo mas inclusivo y resiliente ante
posibles desafios futuros.
Oportunidades y retos de la educacion a distancia:

Una de las oportunidades que surgi6 rapidamente al inicio de la pandemia fue el empleo de
herramientas tecnoldgicas como una respuesta rapida frente a la contingencia sanitaria
desatada por el confinamiento por COVID-19 al proporcionarse una forma &gil de
comunicacion y de continuacion de los procesos educativos debido a las medidas de distancia
para evitar contagios. Y con ello se abrié la posibilidad del cambio, generando una
transformacion a la forma tradicional de los procesos en la educacion.

La transicién abrupta al aprendizaje remoto, desde entonces, ha generado un cambio
importante en la experiencia educativa de estudiantes universitarios en todo el mundo. En
este sentido, el articulo "Impacto del COVID-19 en estudiantes universitarios: Un analisis de
su influencia en factores psicoldgicos y académicos” (Gomez-Garcia, et al., 2022) describe
las oportunidades sobre como esta adaptacion ha cambiado la forma de aprendizaje de los
estudiantes en multiples niveles de la universidad de manera que, se aprecian las experiencias
de los factores que afectaron los procesos de vida en la academia. La investigacion referida,
aborda un punto de vista psicoldgico mostrando los cambios en la satisfaccion con la vida,
niveles de estrés, ansiedad y depresion, asi como una sensacidn general de incertidumbre con
el impacto del COVID-19. En el ambito académico se identificaron desafios relacionados
con la motivacion y/o la innovacidn para encontrar nuevas metodologias en la ensefianza y
la adaptacion a un entorno educativo virtual desconocido. Estos hallazgos subrayaron la
necesidad de brindar apoyo a los estudiantes para ayudarlos a enfrentar estos desafios

emocionales y académicos. El regreso a la presencialidad ha acabado con la flexibilidad de
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las clases en linea, donde algunas de ellas se podrian realizar sin desplazar a la poblacién
universitaria a las aulas de los campus de estudio.

En el mismo orden de ideas y para seguir abundando en este topico, el libro
"Educacion y pandemia. Una vision académica” ofrece una perspectiva mas amplia y
reflexiva sobre los impactos del COVID-19 en la educacion (Aguilar, et al., 2022) al reunir
diversas voces y analisis expertos, el contenido no sélo examina los desafios inmediatos
impuestos por la pandemia al sistema educativo, sino que también destaca las oportunidades
a largo plazo que pueden surgir de esta crisis sin precedentes.

Los autores (Aguilar, et al, 2022) profundizan en esa necesidad por la adaptacion de
los modelos educativos, y esta adaptacion, no solo se refiere a las herramientas tecnoldgicas
para beneficiar tanto la accesibilidad como la calidad de la educacion, sino que, de igual
forma incluye la urgencia para facilitar la ensefianza, la cual, después de la pandemia, se
deberia adecuar a los cambios y buscar su flexibilidad para un mejor desarrollo educativo en
el proceso de aprendizaje. Esta investigacion propone en el cuadro 1 las ventajas y
desventajas surgidas a partir de esta nueva modalidad de educacion, mientras se sigue
avanzando por el futuro postpandemia es importante aprovechar todas las lecciones que se
aprendieron y a partir de estas construir un sistema educativo resiliente, inclusivo y efectivo

para toda la comunidad universitaria.
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Figura 4

Ventajas y desventajas surgidas a partir de la educacion a distancia.

Falta de conocimiento
referente a las herramientas
tecnoldgicas

Problemas psicoldgicos

Herramientas
tecnoldgicas

Trabajo y educacién
desde casa
debido al aislamiento, como
estrés, ansiedad y
depresion.

Dificultad de ajustarse a
los nuevos cambios

Flexibilidad e innovacion

Ventajas
Desventajas

Nota:

Nota: Propuestas. Del archivo de Montiel, E., S., febrero de 2025.

Para lograr lo anterior, se requiere un compromiso con la formacion profesional, la
innovacion, el apoyo a los profesores y el mejoramiento y actualizacion del equipamiento
tecnoldgico que beneficiara los desafios del presente y a preparar a la comunidad para los
cambios que vienen y vendran de manera constante.

Sin duda alguna, la pandemia se convirtio en un catalizador para replantear la manera
de hacer actividades cotidianas en el dia a dia, especialmente en la educacion, lo que se ha
convertido en un desafio continuo tanto para maestros como para estudiantes. Y aunque la
educacion a distancia aparecié como un desafio, ha abierto nuevas puertas hacia la

innovacion y mejora en la forma en que ensefiamos y aprendemos.
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Método
Para la realizacion del presente documento, se realizd una revision bibliografia con el
objetivo de analizar las transformaciones que surgieron en la ensefianza especificamente en
la educacion superior tras la pandemia. En este contexto se buscaron textos con temas clave:
las formas de aprendizaje y ensefianza hibrida con autores que estudiaran la implementacion
de los modelos hibridos para conocer su impacto en el aprendizaje.

La busqueda de la bibliografia se basé en seleccionar articulos académicos, libros y
en general documentos donde se discutiera la evolucion de la educacion durante y después
de la pandemia. Para realizar esta identificacion se hizo uso de plataformas académicas como
Scopus, Google Scholar y ResearchGate, priorizando trabajos publicados entre 2020 y 2022
que tuvieran relevancia en el temay con informacion actualizada.

La revision de estos textos permitié generar recomendaciones practicas para la
implementacién efectiva de métodos mixtos en la educacion superior. Estas
recomendaciones se centraron en cémo las instituciones pueden integrar efectivamente las
lecciones aprendidas de la pandemia en sus modelos educativos futuros.

Resultados
Los resultados se agruparon en las propuestas de métodos presenciales y digitales, y sugieren
que, aun después de la pandemia las instituciones de educacion superior contindan la
adaptacion a las nuevas realidades, identificacion y propuesta de métodos pedagogicos que
respondan a los desafios emergentes que puedan ser adaptables en el futuro. Con este
escenario surge el interés por la implementacion de métodos mixtos, que combinan la
ensefianza presencial con el aprendizaje en linea, buscando ofrecer una experiencia educativa
mas flexible y accesible. Para facilitar la lectura de los resultados, las siguientes tablas
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presentan resultados con propuestas (Tabla 1) y medidas (Tabla 2) que se pueden adoptar en

los métodos de ensefianza presencial y en linea. Las lecciones aprendidas durante la

pandemia reflejan las mejores préacticas identificadas en la literatura reciente sobre educacion

superior y, si las instituciones tienen en cuenta esta informacion, pueden mejorar la calidad

de la educacion y preparar a sus comunidades académicas para enfrentar futuros desafios.

Tabla 1l
Resultados con propuestas para la educacion superior

Método Presencial
Propuestas

- En caso de enfermedades, seguir protocolos de salud (como
cubrebocas, desinfeccidn)

- Se deben fomentar actividades para aumentar la participacion
de los estudiantes.

- Proporcionar capacitacion continua a docentes sobre
pedagogia activa y gestion de aula.

- Crear espacios de trabajo colaborativos para facilitar el
aprendizaje grupal.

- Evaluar el desempefio académico de manera continua y
adaptativa.

Método Mixto (En Linea)
Propuestas

- Utilizar plataformas educativas en linea para complementar
clases.

- Incorporar recursos multimedia y herramientas digitales en las
actividades en linea.

- Promover el uso de metodologias de ensefianza hibridas que
integren sesiones en vivo y grabadas.

- Establecer foros de discusion en linea para fomentar el dialogo
y el intercambio de ideas entre estudiantes.

- Buscar la Implementacion de evaluaciones formativas en linea
que permitan un seguimiento individual del progreso.

Nota: Propuestas. (Montiel, E., S., octubre de 2024).

Tabla 2
Resultados con medidas para la educacion superior

Método Presencial
Medidas

- Invertir en infraestructura y recursos educativos para un
ambiente seguro.

- Establecer un sistema de retroalimentaciéon regular para
ajustar las practicas docentes.

- Fomentar la colaboracidn entre instituciones para compartir
buenas practicas y recursos.

Método Mixto (En Linea)
Medidas

- Asegurar el acceso equitativo a tecnologia y recursos digitales
para todos.

- Realizar capacitaciones para docentes sobre el uso eficaz de
herramientas digitales y métodos de evaluacion en linea.

- Evaluar y ajustar constantemente el modelo hibrido basado en
la retroalimentacion de estudiantes y docentes.

Nota: Medidas. (Montiel, E., S., octubre de 2024).
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Discusion

Los resultados obtenidos muestran la transicion y transformacién que ha tenido la educacion
superior tras la implementacion de métodos mixtos, que tengan factores de la ensefianza
presencial tradicional y los métodos de la ensefianza en linea. La adopcion de herramientas
tecnoldgicas hizo que las instituciones no solo continuar con el proceso educativo durante la
pandemia, sino también explorar nuevas formas de interaccion y colaboracion entre
estudiantes y docentes. A medida que se integran estas herramientas en el entorno educativo,
se observa un aumento en la flexibilidad y accesibilidad, lo que beneficia a un mayor nimero
de estudiantes, especialmente a aquellos con limitaciones para asistir fisicamente a las clases.
Sin embargo, la transicién hacia métodos mixtos no estd exenta de desafios. Uno de los
resultados mas destacados es la necesidad de una capacitacion adecuada para los docentes,
quienes deben familiarizarse con las nuevas plataformas y técnicas de ensefianza. Esta
capacitacion garantizara que los educadores puedan aprovechar al maximo las herramientas
tecnoldgicas, creando asi experiencias de aprendizaje mas efectivas, ademas, es fundamental
que las instituciones desarrollen politicas y estrategias que respalden a los docentes en esta
adaptacion, por otro lado, se debe priorizar un espacio educativo mixto que integre lo mejor
de ambos mundos, digital y presencial.

Es pertinente mencionar a la modalidad hibrida, puesto que, incluso antes de la
pandemia, ya se hablaba de la educacién hibrida como una alternativa prometedora puesto
que mezcla lo mejor de los métodos presenciales y en linea, permitiendo flexibilidad
facilitando el aprendizaje activo mediante actividades practicas y colaborativas tal como lo

mencionan Garrison y Vaughan (2008).
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A pesar de los beneficios observados, surgen varias preguntas sobre la eficacia y la
sostenibilidad de estos métodos. ;Como se puede asegurar el acceso equitativo a las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el aprendizaje en linea? ;Qué estrategias podrian
usarse para conocer el desempefio académico en un entorno hibrido? Y, finalmente, ; Como
pueden las instituciones garantizar que los docentes estén preparados y listos para
implementar y adaptar las herramientas tecnoldgicas a sus practicas pedagdgicas? Estas
preguntas invitan a una reflexion profunda sobre el futuro de la educacion superior y la
necesidad de seguir innovando en un contexto en constante evolucion.

Conclusiones y recomendaciones

En general y bajo las condiciones impuestas por la pandemia COVID-19, la respuesta para
poder ofrecer una educacion continua, en muchos casos fue la educacion a distancia. Este
cambio repentino implicé diferentes desafios para la comunidad universitaria empezando por
el acceso a medios y plataformas digitales, lo que no fue equitativo, ya que se presentaron
dificultades con la tecnologia o lograr que los alumnos tuvieran acceso a internet y a equipos
de computo, encontraran motivacion para continuar en esa nueva modalidad, ademas les
dieran seguimiento a sus estudios y tuvieran una adaptacion totalitaria al escenario virtual
con respuestas acordes al nivel formativo y disciplinar.

La pandemia resalto las oportunidades que la modalidad a distancia tiene con el uso de
tecnologias digitales en el proceso educativo, lo que permitié un mejor aprendizaje,
colaboracion en linea y el acceso a herramientas educativas globales con una mayor
flexibilidad en los métodos didacticos al desarrollar autodireccion y gestion del tiempo. Es
importante concientizar sobre las ensefianzas de este periodo de confinamiento y el cambio
sustancial suscitado con el fin utilizar métodos mixtos de educacion con acceso a la
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tecnologia, promover la capacitacion docente, disefiar espacios virtuales, actividades y

métodos participativos que motiven a los estudiantes a terminar su formacion universitaria

bajo los esquemas de una educacion de calidad. A partir de esto se generaron las siguientes

observaciones:

Innovar en la educacion: en este escenario se debe buscar como implementar nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje e incluir las herramientas tecnologicas de manera
creativa y efectiva.

Ser inclusivo: priorizar que cada estudiante pueda acceder a una educacion de calidad
durante procesos similares.

Educacién digital: Instruir tanto a profesores como alumnos en como desarrollar
habilidades digitales, ademas del usos ético y responsable de estas herramientas.
Apoyo psicosocial: Brindar programas de apoyo psicologico y académico para los
estudiantes y docentes a afrontar las dificultades derivadas de la pandemia.
Fortalecer la colaboracion entre instituciones educativas: Compartir experiencias y
buenas practicas para promover la innovacién y la mejora continua en la educacion.

Promover la salud y bienestar en el espacio universitario.
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