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Resumen

El objetivo general de este estudio fue comprender las experiencias de personas actoras del proceso
de ensefianza y aprendizaje en el entorno digital de enfermeria en El Salvador. Utilizando un enfoque
cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo de la investigacion, se generaron categorias y temas,
se aplicaron entrevistas semiestructuradas, en profundidad y guias de observacién participante. El
analisis de los datos se realiz6 en dos fases para mayor riqueza de la informacion. Los resultados
dieron lugar a proponer elementos tedricos para un proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno
digital que lo vincule con la realidad social. EI aporte es una mejor comprension de este proceso.
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Abstract

The general objective of this study was to understand the experiences of individuals participating in
the teaching and learning process in the digital nursing environment in El Salvador. Using a
gualitative approach with an exploratory-descriptive scope, categories and themes were generated,
and semi-structured, in-depth interviews and participant observation guides were conducted. Data
analysis was conducted in two phases to enhance the information. The results led to the proposal of
theoretical elements for a teaching and learning process in the digital environment that links it to
social reality. The contribution is a better understanding of this process.
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Introduccion

Rosental (1946) concibe la experiencia como “la interaccion del sujeto social con el mundo
exterior y como resultado de tal interaccion” (p. 165). Entonces, en la sociedad de la informacion y
el conocimiento las personas actoras del proceso de ensefianza y aprendizaje se encuentran
influenciadas por las TICs, generando quizas nuevas vivencias, percepciones y conocimientos
practicos que resultan del contacto con una nueva realidad social.

Un concepto relevante en este estudio fue el de la teoria del Conectivismo, es la principal
teoria para estudiar el proceso de ensefianza y aprendizaje de enfermeria en la era digital, como un
sustento en perspectiva del fendmeno en estudio. EI Conectivismo para Siemens (2007), “es la
integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion”
(p.6). El Conectivismo es definido por Siemens como una teoria de aprendizaje para la era digital.

Es probable que las transiciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de uno tradicional
a uno centrado en un aprendizaje activo, contextualizado, personalizado y basado en las competencias
digitales (Samper, 2019), traigan consigo un desequilibrio en los sistemas educativos. Este escenario
se relaciona con las tasas de desercion reportadas en América Latina del 40% vy el 75% (Observatorio
de Educacion Superior de Medellin, 2017,p. 5). Los factores de riesgo de desercion en América Latina
son los relacionados con la organizacion de los sistemas educativos, el contexto social, la relacién de
estudiantes con personal docente y aquellos en los cuales los sistemas educativos no responden a las
necesidades de los estudiantes (Valencia et al., 2019, p.133).

En este panorama, El Salvador no es la excepcion y en una época de pandemia por COVID-
19, la desercion de estudiantes universitarios alcanzo el 18%; las razones fueron falta de equipo para
seguir con las clases en las plataformas digitales y problemas de conectividad. Ademas, la eficiencia
terminal del Sistema de Educacion Superior en El Salvador es de 13.5% (Duriez y Zamora , 2016).
Dicha situacion parece ser alarmante en el pais.

En la actualidad la educacién en enfermeria de El Salvador cuenta con un modelo de
planeamiento didactico de asignatura y practica de laboratorio de enfermeria (Ministerio de Salud de
El Salvador [MINSAL], 2002). Estas técnicas se encuentran fuera de la tendencia actual y del
contexto digital y favorecen una inequidad social dentro del sistema de educacién de enfermeria,
porgue no responden al contexto social y cultural de la actualidad.

Algunas de las experiencias de estudiantes, en relacion al aprendizaje en un entorno digital,
es que les parece estresante cuando las redes de Wifi se saturan. En El Salvador existen 41 IES entre
publicas y privadas. Cabe mencionar que solamente 11 ofertan la carrera de enfermeria en el pais
(Ministerio de Educacion de El Salvador, 2019).

En estas reflexiones aparecen las preguntas de investigacion: ¢ Como son las experiencias de
las personas actoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno digital de enfermeria en
El Salvador durante el periodo de enero 2022 a junio 2025?, también ¢ Cudl es la accesibilidad a las
nuevas tecnologias y cuéles son las técnicas de aprendizaje de estudiantes de enfermeria en el entorno
digital? y .Como es la apropiacion al entorno digital de personas representantes del ente rector,
personal docente, administrativo y estudiantes de enfermeria?
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Metodologia

Se tratd de una investigacion con enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo, dirigida por
el método inductivo. Se tratd de aproximarse y explorar las perspectivas e interpretaciones subjetivas
de personas que laboran en el ente rector, puestos de docencia, personal administrativo y estudiantes
de enfermeria en 11 IES. Muestra inicial: 4 participantes, en la segunda fase: 7 participantes
(saturacion de los datos). Al cumplir con un muestreo variado, se incluyeron 5 IES, 4 privadas y 1
publica. Se emplearon entrevistas semiestructuradas, entrevista a profundidad, la observacion
participante y el registro documental. Criterios de elegibilidad: habilidad de expresion oral, lideres
grupales y de directivas. Se aplic6 un consentimiento informado.

Resultados

En los resultados se empled un método tematico, narrativo y constructivista. El
procedimiento empleado se basé en la exposicion de las palabras exactas de los sujetos de
investigacion, usando seudonimos por confidencialidad, ademas de realizar una triangulacion
metodolodgica. La figura 1 presenta la relacion de 4 categorias, 15 subcategorias y 3 categorias
emergentes sobresalientes en los datos.
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Figura 1 Relacion de categorias y subcategorias.

Proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorne digital en enfermeria

UNIVERSIDAD

|
Accesibilidad a nuesvas
tecnologias

Categorias

Uso y acceso a internet

. e ——— — —

|

|

|
Categorias emergentes -

| I
Técnicas de aprendizaje en Apropiacicn al entorno
el entorno digital digital
Técnicas de aprendizaje Proceso
Autogestion de aprendizaje ~— Conocimiento
|
| | |
Habilidades informacionales I Significado
' |
Resultados académicos ———— ~\
| y
\ -
Innovacion ——
Internalizacion -/J
Autonomia —— Participacidn

Simbologia

Relaciin drecta de catergorias

Relacidén emergente de catergorias

ISSN:3135-7938

Transformacién curricular

I
Métodas y practicas de
personal administrative y
docente

Capacitacidn a personal -
| A
Recursos materiales y
equipo

Herramientas
administrativas et

Planificacién didactica

Principios didacticos

| y

| F——

Técnicas grupales

Retroalimentacién

39



UNIVERSIDAD!

(@)
LNNouacion

Cientifica y Social QHEMIIIIIA DEL CONGRESO 2025

a2 4 Sostenibilidad

PORLA | HACIA
LUZ DE 14 | WA CULTUR
GIENCIA | INTEGRAL

Discusion

Los hallazgos en este estudio muestran concordancia con otros estudios en relacion a que en
una época de post- pandemia la accesibilidad a las nuevas tecnologias en las IES participantes ha
mejorado en disposicion de internet institucional y equipo, este podria ser un efecto de las
emergencias tecno-educativa latinoamericanas, acudiendo éstas a alianzas a organismos nacionales e

internacionales (UNESCO-Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion [IIPE-UNESCO]
& UNICEF, 2022).

Este estudio arrojo resultados interpretativos al detallar como los sujetos de investigacion han
experimentado cambios en una época de post-pandemia por COVID, encontrandose en un proceso
de adaptacion, de transicion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno digital. En este
contexto se favorece la diversidad de una educacidn inclusiva e hibrida, lo que coincide con el estudio
de Vidal et al., (2023) sefialando que estos métodos estan ganando terreno.

Esta indagacién se relaciona con otros estudios que demuestran que las practicas de gestion
administrativa impactan significativamente en los proyectos de innovacion, lo que conlleva
replantearse modelos de gestidn y organizacion, orientados al desarrollo de las instituciones, asi como
de espacios formativos abiertos y reflexivos que fomenten la innovacion (Gutiérrez, et al., 2017,
Borgobello et al., 2024, Henriquez, 2015).

Conclusion

Se logré el objetivo general de comprender las experiencias de las personas actoras del
proceso de ensefianza y aprendizaje en el entorno digital de enfermeria en El Salvador. En el contexto
de post-pandemia, se partié de la premisa de que la accesibilidad a las nuevas tecnologias en las 5
IES participantes ha mejorado en disposicion de internet institucional y equipo.

Los sujetos de investigacion se encuentran en un proceso de adaptacion y de transicion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, porque se aplican técnicas de tipo tradicional y digital,
adaptandose a las necesidades individuales de estudiantes de enfermeria.
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