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Resumen: 

El cambio climático ha golpeado severamente a comunidades de las zonas costeras de El Salvador, 

por ello el estudio abordó la realidad de habitantes y negocios localizados en los territorios costeros 

pertenecientes a la región centro/oriental, departamentos que aún no experimentan depredación de 

empresas de hostelería y turismo extranjeras. La interrogante propuesta fue: ¿Pueden las prácticas 

sostenibles contribuir a salir de las condiciones de pobreza en las comunidades de territorios 

costeros? El estudio fue descriptivo empleando técnicas cuantitativa y cualitativa. Finalmente, los 

resultados reflejan poco conocimiento de las prácticas sostenibles tanto en habitantes como en los 

responsables de negocios de atención a turistas.  
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Abstract: 

Climate change has severely impacted communities in the coastal areas of El Salvador, which is 

why the study addressed the reality of inhabitants and businesses located in the coastal territories 

belonging to the central/eastern region, departments that have not yet experienced depredation by 

foreign hotel and tourism companies. The proposed question was: Can sustainable practices 

contribute to emerging from poverty conditions in communities of coastal territories? The study 

was descriptive, employing quantitative and qualitative techniques. Finally, the results reflect little 

knowledge of sustainable practices among both inhabitants and those responsible for tourist service 

businesses. 
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Introducción 

Para la Organización Mundial de Turismo, (como se citó en Solís Chavarría, 2023) el 

turismo “si se planifica y se gestiona con responsabilidad, ha demostrado su capacidad de contribuir 

a la creación de empleo, promover una integración social inclusiva, proteger el patrimonio natural y 

cultural, conservar la biodiversidad, generar medios de vida sostenibles” (p.120). Por ende, el 

turismo debe ser responsable, integrador y sostenible, con la capacidad de contribuir al desarrollo 

humano y socioeconómico de los territorios. 

Partiendo de lo anterior, se considera relevante evaluar las prácticas actuales desarrolladas 

por diferentes actores vinculados a la industria del turismo en El Salvador, y concretamente en la 

zona costera del país. 

Los problemas ambientales derivados del turismo mundial están relacionados con el 

modelo económico de desarrollo. En el marco capitalista, América Latina ha sido resituada como 

proveedora de recursos naturales, energía y productos primarios (Ortega, 2021) y como una región 

de vastos atractivos turísticos (Candias, 2020), por lo tanto, la pérdida de la tierra y los recursos 

ecosistémicos que se le asocian son algunos de sus problemas fundamentales. (Barranco et al., 

2022, pp. 104-121) 

Las zonas costeras por las características y fragilidad de sus ecosistemas y por constituir las 

áreas donde serán más evidentes los primeros impactos del cambio climático en los territorios 

insulares, requieren de una alta prioridad en la preparación y capacitación de los decisores y actores 

de los procesos de desarrollo para el enfrentamiento a estos posibles impactos. (Pérez Figueredo, 

2020) 

Los objetivos de investigación fueron:  

a) Identificar las prácticas sostenibles en operadores turísticos de la zona costera intervenida. 

b) Establecer en qué medida los habitantes de los territorios se ven afectados positiva o 

negativamente de las actividades generadas por el turismo de la zona costera. 

Dichos objetivos, sustentados en el siguiente enunciado: ¿Pueden las prácticas sostenibles 

contribuir a salir de las condiciones de pobreza en las comunidades de territorios costeros? 

 

Metodología 

Diseño descriptivo, enfoque mixto y sustentado en la utilización de tanto técnicas 

cuantitativas como cualitativas (cuestionario, guía de entrevista y guía de observación), la muestra 

considerada fue de 566 personas jefes de familia y la muestra para las entrevistas fue de 60 

operadores turísticos (Hoteles, Hostales, Restaurantes) la técnica utilizada para la recolección de la 

información fue por conveniencia in situ. 
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Resultados 

Tabla 1 

Algunos de los resultados cualitativos se resumen en la siguiente tabla. 

       Negocios                                    

(hoteles u hostales) 

                                                      Negocios (Restaurantes o comedores) 

   

Uso de aguas 

residuales. 

En ninguno de los establecimientos 

hacen uso de las aguas residuales. 

El segundo uso de las aguas residuales no 

es una práctica en los establecimientos de 

comida de atención a turistas y 

excursionistas. 

Existencia de 

sistemas de 

captación de aguas 

lluvias. 

En aproximadamente un 20,0% de los 

establecimientos abordados si cuentan 

con sistemas de captación de aguas 

lluvias que es utilizada para riego de 

jardines y en pocos casos para uso de los 

servicios sanitarios, el resto de los 

establecimientos no hacen uso de dichos 

sistemas. 

Resaltan varios establecimientos del 

departamento de La Unión que por el 

limitado acceso al agua potable se han 

visto obligados a instalar sistemas de 

captación de aguas lluvias para segundo 

uso en sus establecimientos. 

 

Poseen fuentes de 

energía limpias o 

verdes en su 

establecimiento. 

Quizás alcancen un 10,0% los hoteles 

que han realizado pequeñas inversiones 

en paneles solares, aunque no para 

solventar por completo el consumo de 

energía. 

Ninguno de los establecimientos de venta 

de comida posee hasta el momento 

inversiones en fuentes de energía limpias, 

aunque es importante resaltar que si 

reconocen que en un mediano plazo han 

considerado la posibilidad de invertir en 

ello.  

Utilización de 

materiales plásticos 

no biodegradables. 

La totalidad de establecimientos 

visitados afirmaron utilizar materiales 

plásticos no biodegradables para 

atención de sus clientes (turistas y 

excursionistas). 

El 100,0% de los establecimientos 

visitados expresan que, si todavía utilizan 

materiales plásticos no biodegradables 

para atención de sus visitantes, y 

expresaron que se debe a que el cliente 

siempre solicita dichos materiales para 

llevar sus alimentos y comerlos en el 

camino o en casa. 

Nota: Elaboración propia a partir de información de entrevistas. 

 

Discusión 

Queda evidenciado por una parte que el cambio climático afecta a las comunidades y 

negocios en zonas costeras por factores ambientales, pero también se puede identificar que acciones 

sostenibles ayudan a mitigar efectos del cambio climático. 
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Conclusión  

Luego de analizar los resultados se concluyó que en efecto las prácticas pueden ser una 

alternativa para aliviar las condiciones de pobreza que viven las comunidades en zonas costeras 

salvadoreñas, pero falta mucha educación en sostenibilidad, ordenanzas municipales que incentiven 

a quiénes deseen realizar actividades orientadas a ello y también que desde las instancias 

correspondientes tanto del sector público como privado y tercer sector se gestione un ecosistema 

que articule de forma estratégica dichos esfuerzos en favor de los más vulnerables.  
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